
 

 
 
 
 
PREGUNTAS FRECUENTES CAMPAÑA ABONADOS 22/23 
 
 ¿Qué incluye el precio del abono? 

El abono tiene un precio cerrado que incluye TODOS los partidos que se disputen durante 
la temporada: la fase regular y posibles playoffs de la Liga Endesa, los partidos de la fase 
previa de la BCL y todos los partidos de esta competición si el equipo se clasifica o de la 
FIBA Europe Cup si no se clasifica para la BCL.  
 
 ¿Qué pasa con los partidos de competición europea si el equipo no se clasifica en 

la fase previa? 

El equipo en cualquier caso va a jugar una competición europea, la BCL si gana su grupo en 
la fase previa o la FIBA Europe Cup si no consigue clasificarse para la BCL, con un número 
similar de partidos.  
 
 ¿El abono se renueva automáticamente? 

Si, los abonos se renuevan automáticamente de una temporada a otra, sin necesidad de 
hacer ninguna gestión. Si no deseas continuar con el abono puedes comunicarlo en el email 
abonados@unicajabaloncesto.com facilitando sus datos (nombre y DNI). 
 
 
 ¿Cuáles son los precios? 

ABONADOS 
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SIEMPRE TE LLEVO CONMIGO 
 

 
 ¿Mi edad influye en el precio? 

Tenemos tres categorías de abonos: Infantil (nacidos entre 2008 y 2017), Joven (nacidos 
entre 2007 y 1992) y Adulto (nacidos antes de 1991 inclusive) con descuentos del 30 % 
aproximadamente para Joven y 50% para Infantil. Estos descuentos se aplican a TODAS LAS 
ZONAS (salvo VIP Pista)  
 
 ¿Si soy renovado me cuesta menos el abono? 

Nuestra prioridad es nuestra familia, los que ya nos siguen, los que llevan tanto tiempo 
esperando volver a la normalidad. Y este año, recuperan todas las ventajas de abonados, 
reservar su sitio para toda la temporada y poder disfrutar de todos los partidos que se 
disputen en el Martín Carpena, a un precio inferior del abonado Nuevo. 
 
 ¿Cuál es el procedimiento si me quiero dar de baja? 

Cualquier gestión que desees hacer: cambiar forma de pago, cambiar de localidad, dar de 
baja tu abono o cederlo a otra persona, puedes hacerlo escribiendo un email a 
abonados@unicajabaloncesto.com con sus datos personales (Nombre, apellidos, DNI…) o 
de forma presencial en nuestras tiendas de Los Guindos y Plaza de la Marina, antes del 13 
de Julio de 2022. 
 
 ¿Puedo pagar mi abono a plazos? 

Por supuesto. El abono, por defecto, se paga en 12 mensualidades, sin intereses. Aunque 
si quieres pagarlo en menos plazos, solo tienes que pedirlo. Desde 12 a 1 plazo, elige la 
forma de pago que mejor se adapte a ti.  
 
 



 

 
 
 Si tengo dinero en mi monedero virtual, ¿puedo usarlo para pagar el abono? 

Si tienes dinero en tu monedero de la compensación por la campaña de abonos 19/20, 
esa cantidad se descontará automáticamente del precio del abono de esta temporada. 

 ¿Cómo puedo hacer cambios en mi abono? 

Ceder tu entrada a otra persona, cambiar de categoría para la entrada de un determinado 
partido (siempre ascendente: de Infantil a Joven o de Joven a Adulto), hacer un upgrade, 
mejorar tu localidad en partidos determinados… son gestiones que puedes hacer muy 
fácilmente en tu perfil web.  
 
 ¿Tengo que cambiar mi tarjeta de abonado? 

No. La tarjeta de abonado se recarga automáticamente con los partidos de la nueva 
temporada, salvo que hayas cambiado de categoría (de Infantil a Joven o a Adulto) o de 
localidad. Si eres nuevo, podrás recoger tu tarjeta en nuestras tiendas.  
Si has extraviado la tarjeta puedes pasar por nuestras tiendas y solicitar un duplicado que 
te daremos en el momento. 
 
 ¿Qué otras ventajas tengo como abonado? 

Como abonado del Unicaja tienes un descuento en nuestras tiendas del 10 % de descuento, 
15 % para los "Siempre te Llevo conmigo". 
 
También tendrás otras ofertas y descuentos en muchos patrocinadores del Club. 
 
Podrás comprar hasta 16 entradas en taquilla a precios reducidos para tus familiares o 
amigos (máximo 2 por partido, para todos los encuentros de la temporada). 
 
Los del Club Siempre te llevo conmigo tendrán además: 
 
PARA LOS QUE RENUNCIARON A ENTRE 51€ Y 100€ (POR ABONO) ADEMÁS DE LAS 
VENTAJAS GENERALES: 

• 1 visita en exclusiva a un entrenamiento del equipo 
• 1 localidad reservada para los partidos del Unicaja Femenino en Los Guindos 

(previa reserva) 
• Invitación a 2 masterclass en exclusiva al año impartidas por el entrenador, 

preparador físico, miembro del Club... 
• En vez de 16, podrá comprar 20 entradas en taquilla a precio reducido, con un 

máximo de 2 por partido (siempre que los partidos se disputen a puerta abierta 
con la totalidad del aforo) 

 
LOS QUE RENUNCIARON A 101€ ó MÁS (POR ABONO) ADEMÁS DE LAS ANTERIORES: 

• Acceso exclusivo a eventos del club 
• Acceso prioritario compra de entradas Copa de Rey de las que disponga el club 
• 1 revista Gigantes mensual (para recoger en Tiendas o Martín Carpena los días de 

partido 



 

 
 
 
 ¿Puedo llevar a un niño menor de 5 años conmigo? 

Cada abonado puede venir con 1 niño menor de 5 años a todos los partidos de la 
temporada, sacándole un abono del Equipo de Chicui por sólo 10 euros por temporada (sin 
asiento). Para un partido puntual también se puede venir acompañado por un menor de 5 
años, adquiriendo la entrada del “Equipo de Chicui” por 1 euro por partido.  
 
 ¿Las entradas extras que necesite se pagan a precio de taquilla?  

NO. Si eres abonado las entradas extras que quieras comprar para familiares o amigos las 
tendrás a un precio inferior al de taquilla para el público general. 
 
Los abonados del Unicaja tienen la posibilidad de adquirir hasta 16 entradas en taquilla a 
precios reducidos para sus acompañantes (máximo 2 por partido, para todos los 
encuentros de la temporada). 
 
Si son Siempre te Llevo Conmigo con renuncia superior a 51 euros serán 20 entradas con 
descuento.  
 
 Si quiero sacar un abono nuevo ¿a partir de cuando puedo hacerlo?: 

A partir del 15 de Julio podrás solicitar un abono nuevo en las localidades disponibles tras 
la renovación. Tener tu abono del Unicaja para toda la temporada supone un ahorro 
considerable con respecto a la compra de entradas por partido en taquilla. 
 

 
 
 
 



 

 
 
 
 
 ¿Qué pasa si vuelve a reactivarse la pandemia o alguna circunstancia similar? 

En caso de que, por cualquier causa, el aforo completo no pueda acceder al Martín 
Carpena, el Club se ajustará al protocolo establecido por las autoridades sanitarias. En caso 
de no poder disfrutarse algún partido, se compensaría el importe correspondiente en la 
renovación del abono de la temporada siguiente. 
 
 
 ¿Existe alguna restricción en el pabellón durante los partidos debido a la situación 

sanitaria? 

En estos momentos no existe ninguna limitación relativa a las medidas sanitarias para 
acceder al pabellón. Esto significa que no será necesario el uso de mascarilla durante los 
partidos ni mantener la distancia de seguridad. Además, se podrá consumir comida y 
bebida con normalidad. Todo ello está sujeto a cambios de las autoridades sanitarias. 
 
 
 ¿Dónde puedo encontrar toda la información o consultar cualquier duda? 

 
Toda la información de la campaña está en:  
https://www.unicajabaloncesto.com/noticia/ver/id/181491/titulo/campana-de-abonados-
uniones-que-suman.html 
 
También puedes contactar con nosotros por teléfono 952 23 57 08, por email: 
abonados@unicajabaloncesto.com, o en nuestras tiendas de Los Guindos y Plaza de la Marina en 
horario de 8 a 15 horas de lunes a viernes. 
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